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TFC Danismanlik Hakkinda

TFC Danigsmanlik 2017 yilinda kurulan ve ¢ok kisa zamanda uzman danigsman kadrosu
ile Turkiye’de onde Felen danigsmanlik firmalari arasina girmis, uluslarasi sirketlerde ve
Turkiye'nin onde gelen firmalarinda edinilmis toplamda 100 yilin Uzerindeki
tecrubesiyle, danisanlarina Ust duzey hizmet sunan kalite odakli bir sirkettir.

Perakende, Hizli Tiketim ve Gida sektorleri basta olmak tzere bu sektorde buyumek
isteyen markalara Franchising bluyume modeli, Bilgj islem teknolojileri, Mimari proje,
Grafik tasarim uy§ulamalarl, azarlama, Egjtim ve Operasyon gibi 6nemli konularda
hizmet vermektedir.

Ozetle daha yiiksek Pazar basarisi arayan veya hedefleyen firmalar icin strateji
olusturma ve tum sureclerde destek igin variz.
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TFC Danismanlik - Amacimiz

Uzun yillar profesyonel hayatta hizmet vermis, 6nemli markalarda buyuk projelere imza
atmis bizlerin, biraraya gelerek guglerini birlestirmesiyle ortaya ¢cikmis sinerjik bir
danigmanlik organizasyonudur.

Iki kurucu ortagi bulunan kurulusumuzun proje bazinda calistigl danisman ordusu ve
genis bir network agi mevcuttur.

En 6nemli farkhligimiz her projeyi bir butin olarak dusuntp kendi isimiz gibi
0zUmsuyoruz ve Kurumsal Kimlik tasarimindan baslayip, Mimari Tasarim, Marketing,
Operasyon, Egitim, Denetim ve Bilgi Teknolojileri gibi 6zel uzmanlik ve yliksek sektorel
deneyimi olan danismanlarimizia calisarak “anahtar teslim” projeler Uretiyoruz.
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TFC Danismanlik - Hedefimiz

Basarili bir marka veya isletme, musterisinin isteklerini mobilize edebilen, onu "muktedir
kilan" markadir/igletmedir. Bir marka, musterisine hissetmek istedigini hissettirebildigi,
ona deneyimsel bir ddnusum yasatabildigi 6lcide derinlesir. Duygular, marka
yonetiminin merkezindedir. Cunkl en rasyonel kararlarimiz bile duygularimizin etkisi
altinda sekillenir. Bizim isimiz, markanizin ve veya yeni kurmay! hedeflediginiz
isletmenizin daha yuksek ¢cekim glcine ulasmasini saglayacak duygusal ve fiziksel tim
faktoérleri agiga ¢ikarmak ve bunlarin markaniza nasil hizmet edebilecegini tanimlayan

stratejilere donustlirmektir.



Destek alanlarimiz nelerdir?
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Is Gelistirme

* Buyume stratejisi belirleme
* Buyume planlari olusturma
* Franchising sistem alt yapisi olusturma ‘*

* Franchising modeli olusturma Baris Tamer MEMIS

n . . 1974 izmir-Bergama dogumludur. Yildiz Teknik
o Fra n C h Universitesi Kimya Béliimiinden mezun olmustur.1996-
Ise Segl l I l I 2004 yillarin arasinda telekom sektériinde ¢alisma
hayatina baglamis 2005 yilinda gida sektorine gegis
yapmistir. llk gida deneyimi olan Tatlici Tombak

n n
o LO kaS O n Se I m I Markasinda 2008 yilina kadar Frachisee ve Bdlge
Franchisee olarak sektor deneyimi kazanmis,ardindan

Romma Dondurma isimli yerel bir markanin ulusal bir

u zincir haline dénustm projesinde yer almistir. 2010 -
L Pa Za r a n a I IZ 2013 yillari arasinda Dominos Pizza Turkiye'de is
Gelistirme MUduru olarak ¢calisan Memis, markanin en
hizli blyime gosterdigi donemki ekibinde yer almis ve
: yaklasik 200 restaurantin acilisinda rol almistir. 2013-
® I ra a l I la 2016 yillar arasinda da bir bagka uluslararasi marka
olan Little Caesars Pizza'da (Celebi Holding) is
Gelistirme MUudUru olarak gorev yapmis ve markanin

® S ~ — franchise sistemi ile bllylime stratejisine gecisinde
OZ e§| I le eS e I O6nemli bir rol alarak galistig| sire¢ boyunca 50’den
fazla franchisee magaza olusturmustur. 2016-2017
yillarinda Ulkemizin diinyaya agilan 6nemli

AL ]
o F r k I I I m I I markalarinan biri olan Simit Sarayr'nda is Gelistirme
Direktorlag yapmistir. Evli ve 3 ¢ocuk babasi olan

Memis Ingilizce bilmektedir.
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Bilgi Teknolojileri

 Yazilim ve donanim alt yapisi

* Dogru otomasyon yazilim segimi
 Odeme sistemleri uygulamalari
 Entegrasyonlar

 CRM alt yapisi olusturma

* (Call Center alt yapisi olusturma
* Bulut Santral olusturma

* Anlik siparis takip

o Satis&Stok takip

* Mobil uygulamalar

* Harita programi uygulamalari

* Digital dontisum ve takip teknolojileri

Cuneyt UZUNLAR

1970 dogumlu olan Sn. Uzunlar, Evli ve 1 ¢ocuk
babasidir. Anadolu Universitesi isletme Fakiltesi’ndeki
egitiminin ardindan lisans derecesiyle mezun olmustur.
Sn. Uzunlar ayrica Preston University “Information
Technology” bélimunude lisans derecesiyle

bitirmistir. Yapi ve Kredi Bankasi’nda basladigi
kariyerinde siraslyla Kogfinans, Oyak Bank (ING Bank),
Oyak Genel Mudirliik ve Tiirk Telekom’un teknoloji
firmalarinda yaklasik 20 sene Ust dlzey gorevlerde
yoneticilik yapmis ve teknolojik degisim projelerini
yonetmistir. Sn. Uzunlar yakin zamana kadar Gelebi
Holding’tede IT Director olarak yonetim kademesinde
aktif gérev almis ve grubun énemli gida firmasi Little
Caesars Pizza’da firmanin teknolojik anlamda
degisimini yoneterek musterilerle etkin iletisim (CRM)
altyapilarini kurmustur.
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Operasyon/Egitim/Denetim

* Operasyonel sureclerin olusturulmasi
* Operasyon el kitabinin yaziimasi

« Egitim sisteminin olusturulmasi

« Egitim el kitabi yazilmasi Zafer MURGUL,

Hukuk Fakdiltesi’ndeki egitiminin ardindan iktisat
BOIUMU’nU bitirmistir. McDonald’s’da basladigi

| | n | |
» Denetim sisteminin olusturulmasi
Franchise Danismani ve Operasyon Muduri
pozisyonlarinda toplam 17 yil gérev yapmistir.
- : McDonald’s Tiirkiye Egitim Departmaninin
® en etl l I l e Ita I n I n aZI l I laSI Kurulmasinda aktif gérev almistir. ileri isletmecilik (
operasyon ) Teknikleri ve Egitim Danismanhg)
egitimlerini Chicago-USA da Hamburger Universitesinde

* Vardiya sisteminin olugturulmasi nanlry s s s paiue

Operasyon DirektorlGgl, Krispy Kreme’de Operasyon

Mudurlagl, Karmez Grup’ta ( Baks Bakery & Snacks )

| | n n
o P r n I m rl m I m I Operasyon Direktérlig(, Pizza Pizza’da Operasyon,
Egitim ve Insan Kaynaklar Direktérligi ve Gelebi Grup

- Little Ceasers Pizza’da Egjtim, Denetim ve Insan

LR L [ X L Kaynaklari MUdurluga gorevlerini ylritmustur. Egitim,
* Hijyen & Kalite & Yonetim & Satig & e s
musteri memnuniyeti, bayi/franchise ve bolge
yonetimleri, sonug odakl stratejik gelisimler ve takim
bt = = = LA = calismasi, zaman planlamasi, satis, kar, musteri
Musteri Memnuniyeti egitimleri e e o v
yenilikci olan Murgul, perakende alaninda tim

konularda egitimler vermekte, yonetici koglugu,
yonetim ve egitim danismanligi yapmaktadir.
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Pazarlama

Ulusal pazarlama

Lokal pazarlama
Internet sitesi

Sosyal Medya

Kurumsal iletisim
Halkla iligkiler

Musteri segmentasyonu
Marka ismi belirleme
Marka vaadi

Marka konumlandirma
Urin segmentasyonu
Yeni urun galismalari
Magaza igi gorsel planlama

Pinar ARTEMEL

1984 Ankara’ da dogdu. Ortaokul’ a kadar Kibris'ta
okuduktan sonra Istanbul Kulttr Kolejinde Lise
O08renimini tamamladi.

Gida Mihendisi olan Pinar, Universitede work&travel
programi ile Boston Universitesi'nde 1 yil Gida
markalari Uzerine pazarlama egitimi aldi.
Universiteden mezun olduktan sonra Ko¢ Grubunda
yonetici yetirstime programi dahilinde Pazar arastirma-
gelistirme mihendisi olarak gorev yapti. Ardindan
Carrefour, Starbucks, KFC, Pizza Hut, Little Ceasar’s
Pizza gibi Turkiyenin 6nce gelen markalarinda
Pazarlama ve Marka Mudurltkleri yapti.

2013 yihinda Londra’da Franchise magaza pazarlama
teknikleri icin 7 aylik bir egitim programina dahil olup
burada KFC ve Pizza Hut’ da yine Londra Marka
Muaduru olarak ¢alistl.

En 6nemli basarilari, Starbucks Turkiye’'nin 36.
magazasindan 200.’G magaza acilisina kadar tim
pazarlama projelerini bizzat yonetmesi ve iller
actliglarinin planlanmasi,Londra Franchise
O68renimlerinin Tlrkiye'ye entegrasyonu,

Starbucks Musteri Sadakat Kart Projesinin Lansmani
olarak siralanabilir.
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Grafik Tasarim

* Logo tasarim

* Kurumsal kimlik tasarim

* Poster&Brosur&Flyer&Magnet
* Menu tasarim Seda AVCI GUDUL

o0 1984 Dogumlu olan Gudul,Canakkale 18 Mart

o M e n u boa rd tasa rI m Universitesi Guzel Sanatlar Fakultesi Grafik Tasarimi
mezunudur.ls hayatina 2000 yilinda Ece Reklamda
grafiker olarak baslayan Gudul,2004’te NTV
Haber,2004-2006 yillarinda Schlotzsky’s Deli

° B anner ta sarim Turkiye,2007-2014 yillar arasinda Domino's Pizza
Tarkiye'de ve 2014-2017 yillar arasinda ise Little
Caesars Pizza (Celebi Holding)'te gorev
yapmistir.Calistigl tim kurumlarda pozitif enerjisi ile
dikkat ceken Gudul,ozellikle ¢ok titiz calisma gerektiren
tasarim konusunda da yaraticiligi ile fark yaratmistir.

Su anda KFC ‘de grafik tasarimci olarak hizmet
vermektedir
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Mimari Tasarim

* Avan proje

* Uygulama porjesi
 Elektrik projesi

* Mekanik projesi

* Mimari konsept tasarimi
* 3D proje

* Proje kontrol

* Insai uygulama

)
IARLS

Oytun GENYILMAZ

ARCH Mimarlik Limited Sirketi, iki arkadasin 9 yillik
tecriibesini birlestirmeye karar vermesi ile 2013 yil
sonunuda kurulmustur.

ARCH Mimarlik islerinin gogunlugunu yurt genelindeki
kurumsal zincir magazalari, finans kurumlarinin
subeleri, egitim kurumulari, spor salonlarinin
projelendirilmesi ve anahtar teslim taahhutleri
olusturmaktadir.

Taahhut ve tadilat isleri yani sira sektorde yenilikgi
anlayisla farkindalik yaratmak isteyen firmalara
Konsept, Mimari, Elektrik ve Mekanik konularda proje
uygulama ve danismanlik hizmeti saglamaktadir.
Projeler; Adiglizel Egitim Kurumlari,Akademik
Proje,Pizza Pizza,Halkbank,Little Caesars Pizza,E-
fit,Pizza Lazza,Domino’s Pizza, Ozsiit,



Hizmet Verdigimiz Firmalardan Bazilari
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lletisim Bilgilerimiz

info@tfcdanismanlik.com

0850 532 2585
Cuneyt Uzunlar 0549 339 2430
Baris Tamer Memis 0532 325 4776

Bahgcelievier Mh. Cengelkdy Doktorlar Sitesi A5 Blok D9 Uskiidar / istanbul

www.tfcdanismanlik.com
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Tesekkurler.



